FELHASZNALO RESZERE SZOLO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2025.04.01. napjatol

1. Altalanos szabalyok

Jelen Felhasznalok részére szolo Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,Felhasznalo
ASZF”) a Primus Magan Egészségiigyi Szolgaltatok Egyesiilete (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut
37. l.em., adoszam: 18908628-2-41, mint: »Szolgaltatd”) altal a
https://primusegyesulet.hu/primuscare/ URL cim alatt {izemeltetett (mint: ,,Honlap”) PrimusCARE
program (mint: ,,program’) altalanos felhasznalési feltételeit tartalmazza és vonatkozik minden a
programban résztvevo személyre.
A Program lebonyolitdsdban részt vesznek:
- Teladoc Hungary Kft. (székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. III. em., adészam:
13613781-2-42) Lebonyolito 1.
- Bridge Budapest Egyesiilet (székhely:
1134 Budapest, APALY UTCA 3. 6.EM 4.A. ajto, adoszam: 18407969-1-41)
- tovabbi szervezetek Lebonyolit6 2.-12.
o Egy Sima Egy Forditott - Egyesiilet az Inkluzioért
InDaHouse Hungary Egyesiilet
Kompania Alapitvany
Rosa Parks Alapitvany - Lathatatlan Tanoda
Vilagszép Alapitvany
Bagazs Kozhasznu Egyesiilet
Esélyteremt6 oktatas az Igazgyongyben
Baranyfelhé
Hintalovon
Hésok Tere Alapitvany
Voneszo
o KIKAPCS Alapitvany
- Partnerek (egészségiigyi szolgaltatok)
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A Felhasznalo ASZF a honlap kizarélagos tulajdonosa és iizemeltetéje, (a tovabbiakban: Szolgaltato)
altal nytjtott, a Szolgaltatd és a fenti honlap felhasznaldja (a tovabbiakban: Felhasznalé) kozott a
Szolgaltaté fenti honlapjan nyujtott szolgaltatasainak igénybevétele céljabol 1étrejott valamennyi
jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira kiterjed.

A jelen Felhasznald ASZF-re a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) iranyado, és
a Ptk. 6:77.§-6:81.§-ok rendelkezései alapjan altalanos szerzddési feltételnek mindsiil és a Felek
jogviszonyaban kotelezo erdvel bir. Az altalanos szerzddési feltétel a szerzdés részévé valik, mivel
Szolgaltatd lehetové tette, hogy a Felhasznaldé annak tartalmat a szerzodéskdtést megeldzden
megismerje, és azt elfogadja.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a fenti honlapon torténd trlap kitoltésével a Felhasznald magara
nézve kotelezOnek ismeri el a jelen Felhasznalo ASZF-ben foglaltakat.

2. Alapvet6 fogalmak

A jelen Felhasznaldé ASZF-ben meghatarozott nagy kezdSbetiis kifejezések az alabbi jelentéssel
birnak:

Felhasznald: a sajat maga vagy mas részére a szolgaltatast megrendeld hozzatartozo/harmadik
személy.


https://primusegyesulet.hu/primuscare/

Eelek: Felhasznal6 €s Szolgaltatd, valamint a Lebonyolitok egyiittesen.

Adatkezelés: a Felhasznaloktol gyijtott személyes adatokon vagy adatalloméanyokon automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeldé: a Szolgaltatd, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan
meghatarozza.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, a Felhasznal6, amellyel/akivel a Szolgaltatds soran a
személyes adatot kozlik.

Szolgéltatas: Szolgaltatd kozvetitd tevékenységet folytat: a rendszere a Felhasznalo tirlapon kitoltott
adatait fogadja, feldolgozza és tovabbitja a Lebonyolitd 1.-nek. A szolgaltatas a Felhasznalo részére
ingyenes.

Ellatas/konzultacio: a Honlapon keresztiil a Felhasznalo altal jelzett igény egészségligyi szolgaltatast
nyujté vallalkozas (Partner) altal a Felhasznalo részére ny(ijtandd human egészségiigyi ellatas, formaja
lehet: személyes vagy online.

3. A szolgaltatas tartalma

3.1. A Honlapon keresztiil a Szolgaltatdé egy internetes trlapot biztosit, melyben az alabbi adatok
megadasa kotelez6: kod (ha érvényes, akkor), név, telefonszam, e-mailcim, (ha van kapcsolattarto név,
telefonszam), ellatas tipusa, régio, (mint: ,,Regisztracio”).

3.2. Szolgaltatd kizéardlag kozvetitd szerepet tolt be Felhasznald és Partner kozott a Lebonyolito 1.
utjan. A Felhasznalot Lebonyolitod 1. keresi telefonon az trlap kit6ltésétol szamitott 3 munkanapon
beliil a foglalassal kapcsolatban. A Felhasznalo feladata a Lebonyolitd 1. altal jelzett Partner fel¢ a
telefonos id6pontfoglalas.

3.3. Az trlap kitdltésének napjatol szamitott 60. napig van lehetdsége a szolgaltatast igénybe vennie a
Felhasznalonak a Lebonyolito 1. altal k6zolt Szolgaltatonal.

3.4. Egy felhasznal6 a Program teljes id6tartama alatt legfeljebb harom idépontot kaphat.

3.5. A Szolgaltatd felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy szolgaltatdsai kizarolag személyes, nem
kereskedelmi célokra hasznalhatok fel. Ennek megfeleléen a Honlapon feltiintetett tartalmak vagy
informaciok, szoftverek, termékek és szolgaltatasok ujracladasa, Deep.-linkelése, felhasznalasa,
masoldsa, monitorozasa (pl.: spider, scrape), feltiintetése, letoltése vagy sokszorositasa barmilyen
kereskedelmi, illetve versenytarsi tevékenységbol vagy célbol nem engedélyezett.

3.6. Felhasznalot polgari és biintetdjogi feleldsség terheli a valds adatok megadasaért, akar sajat
szamara akar harmadik személy szamara tortén6 idOpontfoglalas esetén. Felhasznalé feleldssége, hogy
rendelkezzen a nagykort harmadik személy hozzajarulasaval, vagy a kiskora torvényes képviseldjének
hozzajarulasaval.

3.7. Szolgaltatd a tévesen megadott e-mailcimért vagy telefonszamért semmilyen felelosséget nem
vallal. Felhasznal6 viseli annak kovetkezményét, amennyiben Lebonyolitd 1. nem éri el a megadott
e-mailcimen vagy telefonszamon Felhasznalot.



3.8. Felhasznalo a fenti regisztracioval elfogadja a Szolgaltatd mindenkor hatalyos €s a Honlapon
kozzétett Felhasznald ASZF-et és adatkezelési tajékoztatot.

3.9. Az ASZF elfogadasat és a regisztraciot (illetve a sikeres idépontfoglalast) kovetden, a szolgaltatas
hasznalata soran az elfogadas visszavonasara nincs lehetdség.

3.10. Felhasznaldé az iddpontfoglalassal elfogadja és tudomasul veszi, hogy adatai tovabbitasra
keriilnek a Lebonyolité 1. utjan a Partner részére.

4. A Szolgaltaté kotelezettségei és felelossége

4.1. A Honlap miikodtetését a Szolgaltatd kozvetitd szolgaltatoként, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 (a tovabbiakban: Ekrtv.) 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései szerint végzi.

42. A Sgzolgaltatd wvallalja, hogy a regisztraciohoz sziikséges segitséget munkanapokon
igazgato@primusegyesulet.hu e-mailcimen biztositja Felhasznalo részére.

4.3. Lebonyolité 1. vallalja, hogy a Partnernél torténd foglalasait a rendszerében nyilvantartja és
ésszerlien elvarhatd intézkedéseket tesz azért, hogy a Partner részére érkezett foglalasokat
adattovabbitassal eljuttassa a Partner altal megadott elérhetdségre, amennyiben az technikailag
automatizaltan elvégezhetd. Felek minden esetben a Lebonyolitd 1. rendszerében nyilvantartott
foglalasokat tekintik hitelesnek ¢€s iranyadonak, Szolgaltaté feleldsségét az adattovabbités
elmaradasaért (SMS és/vagy e-mail értesités az idopontrol) teljes korben kizarjak.

4.4. A Szolgéltatd biztositja a szerzOdéses kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges szellemi és
technikai erdforrasokat. A Szolgaltatd a Szerzodés teljesitéséhez jogosult a Felhasznalo kiilon
értesitése vagy hozzajarulasa nélkiil harmadik személyt igénybe venni.

4.5. A Szolgéltatd minden ésszerli erdfeszitést megtesz a szolgéltatas folyamatossaganak biztositdsa
érdekében, de nem felel azon veszteségekért, adatvesztésért vagy barmiféle karért, amelyeket a Honlap
meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okoz. A Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
folyamatos iizemeltetés a Szolgaltatd eldzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A
Szolgaltatd ennek megfeleloen nem garantalja a szolgaltatds és/vagy a Honlap hibamentes és
zavartalan mikodését, illet6leg, hogy a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes
lesz. Szolgaltato torekszik a folyamatos mitkddésre, de ledllas esetén nem vallal feleldsséget az tirlap
ideiglenes {izemhibajaért. Ilyenkor azonban a Szolgaltatd minden ésszerlien elvarhatd 1épést megtesz
annak érdekében, hogy a szolgaltatas miel6bb ujra elérhetd legyen, azonban rogziti Szolgaltatd, hogy
iddkorlatot nem vallal a helyreallitas tekintetében, a honlap rendelkezésre allasa (SLA) 99,4%.

4.6. A Honlap, illetve az ott elérhetd informaciok, dokumentaciok, vagy mas irott anyagok
alkalmatlan allapotabol, vagy a nem megfeleld miikodésbol, hianyossagbol, esetleges tizemzavarbol
ered6 karokért és/vagy veszteségért valod feleldsséget a Szolgaltatod kifejezetten kizarja. A Szolgaltatod
jogosult a szolgaltatasok és/vagy a Honlap karbantartasa érdekében a szolgaltatasokat szilineteltetni
vagy korlatozni minden eldzetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil. A Szolgaltatd éves szinten a fenti
SLA-n feliil, legalabb 5 munkanappal megel6z6 honlapjan torténd értesitést kovetéen maximum 200
ora karbantartasi idoszakot alkalmaz, mely munkanapra is eshet. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra,
hogy a szolgaltatasokat és/vagy a Honlapot sziikség szerint, idordl-idére tovabbfejlessze, atalakitsa,
vagy modositsa.

4.7. A szolgaltatast a Felhasznalo kizarolag sajat felel6sségére hasznalja. Felhasznalo kotelezettsége,
hogy sajat rendszereinek megfeleld védelme, az adatvesztések elkeriilése érdekében a sziikséges
intézkedéseket megtegye.



4.8. A Szolgaltatd, illetéleg Lebonyolitok nem avatkoznak bele a Felhasznald és a Partner kozott
esetlegesen felmeriild jogvitakba, barmilyen vita kialakulasakor a Felhasznalé6 mar most mentesiti a
Szolgaltatot és a Lebonyolitokat mindennemi igénytdl, kdveteléstdl és kartéritéstol.

4.9. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy jogszertitlen, illetve a jelen Felhasznalé ASZF
rendelkezéseibe {itk6z6 hasznalat esetén azonnali hatéllyal tordlje a Felhasznald jelentkezését és
értesitse a Lebonyolitokat.

4.10. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Honlap tartalmat barmikor modositsa, vagy
hozzaférhetdségét a jelen Felhasznaldé ASZF-ben foglaltak betartasaval — a Felhasznalok el6zetes
tajékoztatasat kovetden — megsziintesse.

5. Felhasznalo6 kotelezettségei és felelossége

5.1. A Felhasznalo felelds az Urlapon feltiintetett adatai és az altala megadott Osszes informacio
valdsagtartalmaért és teljességéért €s szavatolja, hogy az altala feltlintetett adatok helyesek és teljesek.

5.2. Felhasznalo feleldssége, hogy az altala igénybe venni kivant szolgaltatast valassza ki, ebbdl eredd
hibakért vagy tévedésekért sem a Szolgaltatd, sem Partner, sem pedig Lebonyolitok nem felelnek.
Amennyiben a szolgaltatds nyujtasa soran megallapitasra keriil, hogy a Felhasznalénak mas vagy
tobbletszolgaltatasra van sziiksége, illetve igénye, ugy ennek pozitiv dijkiilonbdzete kiszamlazasra
keriil és a Partnernél fizetendo.

5.3. Az iddpontfoglalas soran Felhasznald eclfogadja és egyetért a Partner lemondasra vonatkozo
feltételeivel, a lemondassal jaro esetleges fizetési kotelezettséggel, melyek a Felhasznalo foglalasara
vonatkoznak.

6. Adatvédelem

A Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzata elérhetd a Szolgaltatd https://primusegyesulet.hu/primuscare/
cimen.

7. Panaszok kezelése

7.1. Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevétele soran esetlegesen felmeriilé panasz, adatbeviteli hiba
esetén igazgato@primusegyveszlethu e-mail cimre megkiildott e-mailben veheti fel a kapcsolatot a
Szolgaltatéval. Szolgaltatd a Felhasznalo bejelentését kivizsgalja, majd lehetdség szerint orvosolja, a
beérkezést kovetd 2 munkanapon beliil irasban megvalaszolja.

7.2. A fogyasztd barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatdsdghoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatosag kérelemre vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a vallalkozas
piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbol. Az elséfokt fogyasztovédelmi hatdsag a Fovarosi
vagy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztalya, a fogyasztovédelmi hatosag dontése
ellen kdzvetleniil birosagi uton lehet jogorvoslattal élni.

7.3. A fogyaszto egyedi ligyét azonban a békélteto testiilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatosag
ebben az esetben atteszi a kérelmez6 iligyét a békéltetd testiilethez. A békéltetd testiilet 8 regionalis

fiiggetlen testiilet, hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

8. Vegyes rendelkezések
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8.1. Amennyiben nincsen masképp meghatarozva, a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, illetve
a honlapon talalhato vagy altala alkalmazott szoftver és a Honlapon feltiintetett tartalmak, informaciok
¢és anyagok szellemi tulajdonjoga (a szerzoéi jogokkal egyetemben) a Szolgéltatd tulajdonat képezik.

8.2. A Honlap vészhelyzet esetén nem hasznalhato, ilyen esetben az Orszagos MentOszolgalatot kell
értesiteni. Vészhelyzet esetén, kérjiik, az Orszagos Mentdszolgalatot hivja az alabbi telefonszamon:
104.

8.3. A Partnerek nem vallalnak székhelyiiktél/telephelyiiktdl eltérd helyszinen torténd ellatast.

8.4. Szolgaltato és Lebonyolitok nem tartoznak feleldsséggel, - igy kartéritésre sem kotelezhetdk, - ha
az orvos nem talalhaté meg a lefoglalt idopontban.

8.5. Ezen szabalyok és feltételek, valamint szolgaltatasainkkal kapcsolatos eljarasok a magyar
torvények alapjan lettek meghatarozva és a szerint kezelendok. Ezen szabalyokra és feltételekre,
valamint szolgaltatasainkra vonatkozd barmely vitas kérdés kizardlag a Budai Kozponti Keriileti
Birosagon, értékhatartol fliggden a Székesfehérvari Torvényszéken targyalhato meg.

8.6. Amennyiben a jelen szabalyok ¢és feltételek barmely rendelkezése érvénytelen, végrehajthatatlan
vagy nem kotelezé érvényl, vagy azza valik, az Osszes tobbi rendelkezés tovabbra is érvényben
marad. Ilyen esetben az érvénytelen rendelkezés tovabbra is alkalmazando, amennyire csak a hatalyos
torvény megengedi. Ebben az esetben Felhasznalonak el kell fogadnia egy az érvénytelen,
végrehajthatatlan vagy nem kotelezd érvényti rendelkezéshez hasonlo rendelkezést, amennyiben az a
szabalyok és feltételek szekcidban meghatarozott tartalommal és célokkal 6sszhangban all.

8.7. A Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et, a médositassal érintett Felhasznalokat
a honlapjan torténd kozzetétellel értesiti. A Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével egyidejiileg —
akkor is, ha nem kotottek szerzodést Szolgaltatoval — elfogadjak jelen ASZF rendelkezéseit.



